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REGLAMENT DE PARTICIPACIO CIUTADANA DE CIUTADELLA DE MENORCA

Preambul

L’abril de 2004, I’Ajuntament de Ciutadella aprovava, amb el suport de tots els grups
politics, el Projecte Educatiu de Ciutat. Era la culminacié de molts anys de treball, intens, actiu i
participat, el qual s’havia iniciat, amb il-lusig, el 1999, quan el nostre municipi va passar a ser
membre de I’Associacio Internacional de Ciutats Educadores. Un Projecte de Ciutat que és,
sobretot, una voluntat i una metodologia. La voluntat d’unificar i consensuar criteris per tal de
fer possible la ciutat que volem, a partir d’'un procés metodoldgic basat en la participacio,
I’'analisi i el debat.

Aixi, una de les linies estrategiques del PEC és la de promoure una ciutadania activa,
critica, responsable i oberta a la diversitat, per la qual cosa resulta fonamental, d’una banda,
assegurar I'existéncia d’espais i mecanismes d’expressio i decisio; i, de I'altra, fomentar-ne la
participacio per tal que esdevenguin autentics instruments per al debat conjunt i global sobre la
Ciutadella que volem. En aquest sentit, cal dir que I’Ajuntament de Ciutadella ja compta, d’'una
banda, amb un reglament de participacio ciutadana, aprovat el 2000; i, de I'altra, en la majoria
de les arees, amb un nombre important d’organs de participacié ciutadana. Aixi, la prioritat que
s'imposa, en aquests moments, és actualitzar el Reglament per tal regular el funcionament i
I’organitzacio dels diferents drgans i espais de participacio.

Per tot aco, I'aprovacio d’aquest reglament de participacid ciutadana significa, avui, fer
una passa més en el cami que ens ha de permetre avancar, a tots plegats, amb fermesa i il-lusio,
cap al model de ciutat que volem. La ciutadania ha de ser escoltada i ha de poder participar en
la vida politica municipal aportant idees, propostes i reflexions, des del respecte, sempre, a la
capacitat de decisi0 que tenen els oOrgans representatius. En aquest sentit, I’Ajuntament
assumeix el compromis de facilitar la maxima informacio als ciutadans, aixi com recollir i donar
resposta a les opinions i demandes que arribin a través dels canals establerts. Perque, sens
dubte, el dialeg entre la ciutadania i els seus representants politics és fonamental per reforcar les
bases del nostre sistema demaocratic.

Finalment, volem destacar el fet que esteim convencuts que el foment de la participacio
ciutadana és un concepte i un objectiu que ha d’abracar totes les arees. EI PEC implica una nova
forma de treball i d’organitzacié basada en la feina coordinada d’entitats, institucions,
administracions i, fins i tot, departaments d’una mateixa administracio, i tot aixd, amb la
participacio dels ciutadans. Es tracta de garantir la transversalitat, o sigui, aquell dialeg entre els

diferents agents socials i politics per tal de donar respostes, integrals i integradores, que
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permetin augmentar la qualitat de vida de la ciutadania. Es tracta, doncs, de projectar una
mirada conjunta de la ciutat, una mirada global. Una mirada en la qual tots ens hi puguem

reconeixer.

TITOL 1. OBJECTE | AMBIT D’APLICACIO

Article 1. Objecte

Es objecte d’aquest reglament la regulacié de les formes, mitjans i procediments de la
informacio i participacio de vesins i entitats ciutadanes en la gesti6 municipal de conformitat
amb alld establert en els articles 1, 4.1 a), 18, 24, del 69 al 72 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
reguladora de les bases de regim local, del 227 al 236 del Reglament d'organitzacio,
funcionament i réegim juridic de les entitats locals, aprovat pel Reial decret 2568/1986, de 28 de
novembre, i del 116 al 123 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de

les Illes Balears.

Article 2. Ambit d’aplicacio

L'ambit d'aplicacié d'aquest reglament s'estén al terme municipal de Ciutadella de Menorca i
s’hi inclouen:

a) Tots els vesins inscrits en el Padré Municipal de Ciutadella de Menorca.

b) Entitats ciutadanes el domicili social i ambit territorial de les quals estigui dins del municipi.
Es consideraran entitats ciutadanes les associacions, federacions, unions i qualsevol altra forma
d'integracio d'associacions de base constituides per a la defensa d'interessos generals o
sectorials dels ciutadans, sempre que es trobin inscrites en el Registre Municipal d'Associacions

i Entitats de Ciutadella de Menorca.

TITOL Il. DRETS DELS CIUTADANS | CIUTADANES

Article 3. Dret a la participacio

D'acord amb el principi establert a I'article 23 de la Constitucié espanyola, els ciutadans i les
ciutadanes de Ciutadella de Menorca tenen dret a participar en els assumptes publics de la
ciutat a través dels mecanismes regulats en aquest reglament, ja sigui directament, integrats en

entitats i associacions o a traveés dels seus representants politics.

Article 4. Dret a la informacié



:mumfm

Els ciutadans i les ciutadanes tenen dret a participar en I'activitat municipal i a ser informats de
les activitats municipals. Sén drets de tots els ciutadans, en els termes previstos tant a la
legislaci6 general com en aquest reglament, els segients:

a) Rebre una informacié amplia, puntual i objectiva sobre els assumptes municipals.

b) Obtenir informacid i consultar la documentacié municipal publica i els expedients on
tenguin la condici6 legal d’interessats, i obtenir copies o certificacions dels actes de la
Presidéncia i dels acords de la Corporaci6 que contenguin.

c) Exercir el dret de peticié a les autoritats municipals.

d) Esser rebuts en audiéncia per les autoritats municipals.

e) Assistir a les reunions del Ple municipal, de la Junta de Govern i dels altres organs de
govern quan aixi es determini.

f) Exercir el dret a la participacid i proposta als 6rgans de govern municipal, a través dels
canals que expressament es prevegin en aguest reglament.

g) Accedir, a través de les entitats ciutadanes, als drets que se’ls reconegui en el present

Reglament.

Article 5. Dret d’accés als expedients

Aixi mateix, tenen dret a accedir a la documentacié dels expedients de que s6n part interessada
i a estar assabentats del seu procés de tramitacio, respectant en tot moment la confidencialitat
de les dades referents a terceres persones, d’acord amb la Llei organica 15/1999 de proteccid de
dades de caracter personal i del Reial decret 1720/2007 pel qual s’aprova el reglament que

desenvolupa la Llei organica 15/1999 de proteccid de dades de caracter personal.

Article 6. Dret de peticio
Tots els ciutadans i les ciutadanes tindran el dret d’adrecar-se a qualsevol autoritat o organ
municipal per demanar informacié o aclariments sobre les actuacions realitzades per

I’Ajuntament, tal com es regula al Titol VII d’aquest reglament.

Article 7. Dret de proposta, suggeriment, queixa i reclamacio

Tots els ciutadans i les ciutadanes tenen el dret d’adrecar-se a qualsevol autoritat o organ
municipal per elevar propostes d’actuacid, comentaris, suggeriments, queixes i reclamacions en
matéries de competéncia municipal o d’interés local, tal com es regula al Titol VIII d’aquest

reglament.

Article 8. Dret a la consulta popular
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L’Alcaldia, amb I'acord previ del Ple per majoria absoluta i amb I'autoritzacio de I'Estat, pot
sotmetre a consulta popular els assumptes de la competéncia propia municipal i de caracter
local que siguin d’especial importancia per als interessos dels veins, llevat dels relatius a les
finances locals.

L’Alcaldia ha de sotmetre al Ple les sol-licituds de consulta popular quan siguin subscrites per
un nombre de ciutadans i ciutadanes que, com a minim, sigui igual a 1.000 més el 10% dels
habitants que excedeixen els 5.000 habitants, tal com es regula a I’article 123 de la Llei 20/2006,

de 15 de desembre, municipal i de regim local de les Illes Balears.

Article 9. Dret a la iniciativa ciutadana

Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a presentar iniciatives ciutadanes, tal com es regula al Titol
VIII, que és aquella forma de participacid6 mitjancant la qual els ciutadans i les ciutadanes
proposen a I’Ajuntament que dugui a terme una determinada actuacidé o activitat de
competéncia municipal, d’interés public i sense generacié de beneficis, i aporten mitjans

economics, béns, drets o treball personal per aconseguir-ho.

Article 10. El dret a I'audiéncia publica

Els ciutadans i les ciutadanes tenen el dret d'audiéncia publica, tal com es regula al Titol VIII
d’aquest reglament, la qual consisteix a fer sessions especifiques obertes a tothom que ho
desitgi, per tal de ser informats i escoltats respecte a temes dintre de les competéncies

municipals.

Article 11. Dret d’assisténcia publica a les juntes de govern
Els ciutadans i ciutadanes de Ciutadella tenen dret a assistir a les sessions de la Junta de Govern

Municipal, segons es va acordar al Ple Municipal de dia 9 d’octubre de 2008.

Article 12. Dret d’intervencio, comunicacio o proposicié al Ple
Els ciutadans i les ciutadanes de Ciutadella tenen dret a intervenir al Ple de I’Ajuntament de

Ciutadella amb les condicions incloses al Titol VIII d’aquest reglament.

TITOL I11l. ORGANITZACIO MUNICIPAL

Article 13. L’Oficina d’Atencio Ciutadana
L’Oficina d’Atencié Ciutadana esta concebuda com un servei proper a la ciutadania per
agilitzar els tramits, canalitzar les peticions i informar del funcionament de I’Ajuntament i de

les activitats que es fan a la ciutat. A més de les oficines que es puguin crear en cada area,
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departament o servei, coordinades dintre seu, hi haura una oficina central on la ciutadania es
podra dirigir per sol-licitar informacié, i on especialment tindran la informacié referent als
periodes d’informacié publica, als terminis, a la dependéncia municipal i als horaris on
s’exposen els projectes existents a la ciutat, aixi com a la realitzacié dels plenaris, a les

audiencies publiques i juntes de govern.

Article 14. El correu electronic i els llocs web municipals

L’Ajuntament impulsara la utilitzacié del correu electronic ciutada per tal que tots els ciutadans
i les ciutadanes puguin fer servir agquesta eina en la seva relaci6 amb I’Ajuntament. Els
ciutadans i les ciutadanes poden utilitzar la bdstia ciutadana de correu electronic
(bustiaciutada@ajciutadella.org) per sol-licitar informacié, presentar idees, suggeriments,
queixes i reclamacions. El responsable de la bustia ciutadana remetra els correus electronics
rebuts als departaments responsables de la gestié d’aquell tema i a I'alcaldia.

L’Ajuntament posara a disposicié de la ciutadania un lloc web on es podra informar de les
actuacions d’interés general, dels acords dels 6rgans de govern i dels plens municipals, sobre
els projectes de importancia per al municipi, i també on es donara a conéixer la xarxa
associativa local i I'agenda d’activitats més rellevants per al municipi.

Igualment es podran fer consultes i realitzar els tramits administratius mitjangant els
procediments que al seu dia s’acordin. L’Ajuntament també impulsara I’Us de les noves
tecnologies per a la relacio amb els ciutadans, ja sigui a través de telefons mobils, Internet,

xarxes socials, etc.

Article 15. Guia de tramits

L’Ajuntament elaborara una guia basica de tramits municipals que es publicara al lloc web
municipal per millorar la informacié ciutadana i la realitzaci6 de qualsevol actuacio
administrativa, el mantindra actualitzat i sera accessible a tota la ciutadania.

L’Ajuntament promoura la realitzacio de cartes de serveis i fara les adequacions organitzatives
necessaries per avangar en la qualitat del servei. En sera contingut essencial I’establiment de
mitjans per a I'avaluacio i el seguiment dels compromisos de servei, i facilitara la participacié

ciutadana en els processos d’avaluacié d’aquests compromisos.

TITOL IV. ORGANS DE PARTICIPACIO

Capitol 1. Organs de participaciéo municipals

Article 16. Caracter dels drgans de participacio
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Tots els organs de participacié tenen un caracter consultiu, d’informe preceptiu, de formulacio
de propostes i suggeriments d’acord i amb I'abast previst a I'article 69 de la Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les bases del régim local. Tanmateix, el Ple o I'alcalde o alcaldessa poden
delegar en els presidents o presidentes d’aquests organs funcions executives en materies que

siguin delegables.

Article 17. Organs de participacié municipals

A Ciutadella de Menorca existeixen els seglients tipus d’organs de participacio:

El Consell de Ciutat

El Consell de Ciutat és I'organ més ampli de participacio i deliberacio de les problematiques
que afecten la globalitat de la ciutat, i que té per objectiu debatre i valorar les grans linies
estratégiques i els afers principals. La composici6 i el funcionament estan regulats al Titol V del

present reglament.

Els consells municipals

Els consells municipals sén aquells drgans de participacié que canalitzen les inquietuds i
iniciatives ciutadanes al voltant de les diverses materies generals i dels assumptes de
competencia municipal i d’actuacié de I’Ajuntament. Els diferents consells municipals, la seva

composicid i el seu funcionament estan regulats al Capitol 2 del Titol IV del present reglament.

Les comissions
Les Comissions son aquells organs de participacié destinats a fomentar i canalitzar la
participacio ciutadana al voltant de tematiques i assumptes més concrets de competéncia

municipal.

Capitol 2. Els consells municipals

Article 18. Funcions

Els consells municipals s6n aquells 6rgans de participacio, aprovats pel Ple de I’Ajuntament,
gue canalitzen les inquietuds i iniciatives ciutadanes al voltant de les diverses materies i els
assumptes de competeéncia municipal i d’actuacio de I’ Ajuntament.

Els consells municipals poden fer propostes, informes, consultes i suggeriments, sobre temes
relacionats amb I'ambit sectorial de qué es tracti. Els representants dels consells municipals
poden assistir a les sessions del Consell de Ciutat amb veu i sense vot, quan s’hi tractin temes

relacionats amb les seves funcions.
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Article 19. Composicié

Els consells municipals estaran formats per un representant de qualsevol associacié inscrita al
Registre Municipal d’Entitats i amb interes en la matéria que aixi ho sol-liciti. També hi haura
un representant dels agents socials amb interés en la matéeria que aixi ho sol-licitin.

S’integraran també en els consells municipals:

- Un representant de cada grup politic municipal, que pot ser un regidor o una regidora o
qualsevol vei o veina que el grup municipal designi.

- El director o la directora de I'area de I’Ajuntament de Ciutadella en la matéria de que es tracti,
0 técnic responsable.

L’Ajuntament promoura la incorporacié als consells municipals d’aquelles persones de prestigi
reconegut i contrastat o amb experiéncia professional en la seva matéria que tenguin especial
rellevancia social en I’'ambit material del qual es tracti, amb les limitacions, pel que fa al nombre,
que imposi I'acord de creacié del Consell Municipal.

Un membre de la corporacid exercira la presidencia del Consell per delegacié de I'alcalde o

I’alcaldessa.

Article 20. Dinamica dels consells municipals

El Consell Municipal sera assistit per un técnic o una técnica municipal, i per un funcionari que
fara les funcions de secretari/aria i aixecara les actes de les sessions del Consell. Es reunira
almenys tres cops I’'any i cada cop que el convoqui el president o la presidenta o un nombre de
membres no inferior al 25%. Els acords es prendran per majoria simple, tot i que sempre es
procurara assolir el consens.

A les sessions del Consell Municipal hi podran assistir, amb veu perd sense vot, técnics i
técniques municipals. Les sessions seran publiques i qualsevol persona podra assistir-hi. Per fer
Us de la paraula, els ciutadans i les ciutadanes ho hauran de sol-licitar amb 48 hores d’antelacio
a I'inici de la sessig, tot indicant el tema del qual volen parlar. EI Consell Municipal haura
d’acordar per majoria simple si la intervencié és procedent .

L’acord de Ple de creacié del Consell Municipal haura d’incloure la composicio i tot el referent a

convocatoria, ordre del dia i funcionament.

Capitol 3. Les comissions ciutadanes

Article 21. Competéncia per constituir-les

L’Ajuntament podra promoure, quan ho consideri convenient per acord del Ple i a proposta de

I’Alcaldia, del Consell de Ciutat o dels consells municipals, la creacié de comissions per tal de
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fomentar i canalitzar la participacié ciutadana al voltant de tematiques i assumptes més

concrets de competéncia municipal.

Article 22. Funcions i composicié

Les comissions ciutadanes, que estaran formades per representants d’associacions i entitats
vinculades al tema a tractar i per ciutadans en particular amb especial interés en el tema a
tractar, es constituiran amb la finalitat de debatre sobre una determinada proposta, un projecte,
pla, etc., després de I'analisi previa de les diferents posicions i informacions respecte de la
guestio corresponent.

L’acord de Ple de creacié de la comissié ciutadana haura d’incloure la composicié i tot el

referent a convocatoria, ordre del dia i funcionament.

Article 23. Remissi6 a la normativa general sobre organs col-legiats
Pel que fa a tot allo que no estigui previst en aquest titol respecte del funcionament del Consell
de Ciutat, dels consells municipals o de les comissions ciutadanes, s’hi aplicaran les normes

generals que regulen el funcionament dels organs col-legiats.

TITOL V. EL CONSELL DE CIUTAT

Capitol 1. Definicio i funcions

Article 24. Definici6

El Consell de Ciutat és I’organ més ampli de participacio i deliberacié de les problematiques
que afecten la globalitat de la ciutat que té per objectiu debatre i valorar les grans linies
estratégiques i els afers principals. Aixi, doncs, la finalitat del Consell de Ciutat, com a maxim
organ de consulta i participaci®, és assistir els poders publics municipals i implicar de la millor
manera possible el conjunt d'agents institucionals i individuals de la ciutat de Ciutadella de
Menorca en l'activitat municipal per tal de potenciar la maxima participacio en la definicid i el
seguiment del futur de la ciutat.

Per aix0, el Consell de Ciutat lidera els processos de reflexiod, coordinacio i consens amb la resta
de consells municipals, a I'entorn dels interessos que afecten la qualitat de vida dels ciutadans i

de les ciutadanes del nostre municipi.

Article 25. Funcions

El Consell de Ciutat exerceix les funcions seguents:
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a) Assessorar I’Ajuntament en la definicid de les grans linies de la politica i la gestié municipal, i
generar consens ciutada en temes d'interes general.

b) Coneixer i debatre els projectes estrategics de Ciutadella de Menorca, els grans projectes
urbans i de desenvolupament social i economic de la ciutat.

c) Coneixer els criteris principals del pressupost municipal i fer el seguiment dels principals
programes d'actuacié municipal.

d) Actuar com a garantia de la participacio dels diferents interlocutors socials en I'analisi i les
propostes sobre assumptes de caracter social i economic.

e) Promoure accions per al desenvolupament equilibrat i sostenible, la cohesié social i la millora
de la qualitat de vida de la ciutadania.

f) Donar suport als consells municipals i altres organs de participacid, i conéixer-ne les
conclusions, iniciatives i deliberacions.

g) Informar de les consultes populars que es vulguin fer a instancies de I’Ajuntament.

h) Debatre altres temes que li siguin encomanats per I'alcalde/I’alcaldessa o pel Ple de

I’Ajuntament.

Capitol 2. Composici6 del Consell de Ciutat

Article 26. Composicié
El Consell de Ciutat de Ciutadella té la composicié segient:
a) L’alcalde o alcaldessa.
b) Els/les tinents/entes d’alcalde.
c) Un representat de cada grup municipal o organitzacié politica amb representacié a
I’Ajuntament.
d) Un representant de cadascun dels consells municipals i comissions ciutadanes.
e) 2 representant de les associacions empresarials, que tenguin vinculacié amb el municipi
de Ciutadella.
f) 2 representant de les associacions sindicals, que tenguin vinculacié amb el municipi de
Ciutadella.
g) Un representant de la Comissio d’Associacions de Veins de Ciutadella.
h) 2 representants dels col-legis i/o agrupacions professionals presents a Ciutadella de
Menorca que mantenguin una vinculacié amb la ciutat.

i) 2 representants de les entitats del tercer sector, ONG, entitats sense anim de lucre.
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Els representants dels grups d) i g) s’han d’escollir entre membres d’aquests consells d’entitats
no representades en cap altre grup.

Els membres del Consell de Ciutat de Ciutadella de Menorca s’han d’anomenar per acord del

Ple Municipal.

Article 27. Observadors

La presidéncia, en funcié dels temes que s'hagin de tractar, pot convocar, en qualitat
d’observadors amb veu perd sense vot, regidores i regidors municipals, técnics i técniques
municipals o d’altres administracions i altres responsables d’entitats i professionals de

reconegut prestigi per participar en les sessions del Consell.

Article 28. Renovaci6

El mandat dels membres del Consell és de quatre anys. La presidencia i els membres dels grups
a), b) i ¢) de I'article 3 s’han de renovar coincidint amb els canvis de govern corporatiu. La resta
de membres del Consell s’han renovar coincidint amb la meitat del mandat dels grups a), b) i c)
mencionats per tal de garantir la continuitat en les tasques encomanades al Consell.

En cada procés de renovacié també es renovaran els membres que no hagin excusat I’'absencia a

cap sessio del Consell durant tot el periode de mandat.

Article 29. Causes de perdua de la condicié de membre
Els membres del Consell perden la seva condicié en els suposits segiients:
a) Per expiracié del temps de vigéncia del carrec o del nomenament.
b) Per pérdua, per qualsevol causa, de la condici6 de membre de les organitzacions o
institucions designats.
c) Per resolucid judicial que impedeix ocupar carrec public d’aquesta naturalesa.

d) Per defuncié.

Excepte en el suposit de la lletra a), I’ens designant pot nomenar un nou membre que
substitueixi el membre anterior. El nomenament tindra una vigéncia temporal limitada a la qual

restava vigent pel membre substituit.

Article 30. Secretaria del Consell de Ciutat

Actua com a secretari o secretaria del Consell el secretari o secretaria general de la corporacio o
persona funcionaria municipal, en qui delegui.

Les funcions atribuides a la secretaria del Consell sén les seglients;

a) Laredaccio de les actes de les sessions del Consell.

10
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b)
c)
d)

Assistir la presidencia per garantir les convocatories de les sessions.

Trametre les convocatories de les sessions per ordre de la presidéncia.

Custodiar la documentacié del Consell a I'efecte de garantir la posada a disposicié o
I’accés, entre la convocatoria i la celebracié de la sessio, de la documentacio relativa a
cada sessio.

Custodiar les actes i memaries del Consell i certificar, quan aixi s’autoritzi, amb el

vistiplau de la presidéncia del Consell, els acords presos.

Capitol 3. Organitzaci6 i funcionament del Consell

Article 31. Organs del Consell

El Consell de Ciutat s’estructura en els organs segtients:

a) Plenari.

b) Presidéncia.

c) Vicepresidencies.

Article 32. Plenari

Formen part del Plenari la Presidéncia, les persones representants relacionades a I'article 3 i el

secretari o secretaria del Consell.

Les atribucions del Consell Plenari son les seglients:

a)

b)

c)

d)

Exercir les funcions que li sén propies, establertes a I'article 2, mitjancant el debat i
adoptant els seus acords en forma d’informes i recomanacions no vinculants.

Formular propostes i suggeriments a I’Ajuntament sobre els assumptes que s6n propis
del Consell i respecte al funcionament dels serveis i els organismes publics municipals.
Demanar informacio i documentacié sobre qualsevol matéria o intervenci6 que afecti el
camp d’actuacié del Consell de Ciutat.

Qualsevol altra funcié de naturalesa analoga que li atribueixi el Ple de la corporacié o

disposicié municipal de caracter general.

Article 33. Presidéncia

La presidencia del Consell correspon a I'alcaldia de Ciutadella o al membre de la corporacio en

qui delegui. Les atribucions de la presidéncia son:

a)
b)

Convocar i fixar I'ordre del dia de les sessions del plenari.
Trametre als organs de gesti6 i de govern municipal els informes i les recomanacions

del Consell de Ciutat.
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¢) Crear comissions de treball i seguiment per determinar la finalitat i els objectius
concrets.
d) La resta de funcions que li sén propies amb relacié al funcionament d’un organ

col-legiat.

Article 34. Vicepresidéncia

La Presidencia ha de nomenar dues vicepresidéncies entre els membres del Consell. La seva
funcié és substituir-lo, per I'ordre del seu homenament, en supdsits de vacant o abséncia i
col-laborar amb la presidencia en I'exercici de les seves atribucions com a president de les

sessions.

Capitol 4. Funcionament

Article 35. Periodicitat de les sessions Plenari

El Plenari ha de fer una sessi6 ordinaria cada sis mesos, una al comengcament de cada semestre.
Aixi mateix, pot fer sessions extraordinaries quan les convoqui la presidéncia, per iniciativa
propia o a sol-licitud d’una quarta part dels seus membres. En aquest darrer cas, la sol-licitud

s’ha de fer per escrit raonat, signat personalment per tots els membres que la subscriguin.

Article 36. Convocatoria i sessions

L’ordre del dia de les sessions del Consell s’ha de tancar i notificar, juntament amb la
convocatoria, cinc dies abans de la sessié. La notificacié s’ha de trametre per mitjans telematics
als membres del Consell de Ciutat de I'article 3, sempre que hagin indicat aquest sistema com a
preferent o n’hagin admes la utilitzacié.

La convocatoria ha de ser per escrit i amb constatacié expressa de I'ordre del dia.

Per a la valida constitucié de I'drgan, a I’efecte de la celebracié de les sessions, es requereix la
presencia del president i del secretari, o de qui legalment el substitueixi, i d'una tercera part dels
membres. En el suposit que no s’assoleixi el quorum d'assisténcia establert, la sessié tindra lloc
en segona convocatoria 30 minuts més tard, i s'exigira el mateix quérum d'assisténcia de la
primera convocatoria.

Correspon a la Presidéncia la direccié i moderacié dels debats intentant la recerca del maxim
consens. No obstant aix0, en cas de desacord, la presidéncia pot sotmetre els assumptes a
votacid. En cas de votacid, els informes i les recomanacions del Consell de Ciutat s’han de
prendre per majoria simple dels assistents.

Les votacions ordinaries s’han de fer a ma alcada, llevat que una quarta part dels assistents

sol-liciti una votacié nominal i/o secreta.
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Els vots son personals i intransferibles.

De la sessio, el secretari o la secretaria n’ha d’estendre acta, la qual ha de recollir de forma
succinta les opinions emeses, el resultat del debat i, si escau, el de les votacions. Aixi mateix, ha
de recollir integrament els informes i les recomanacions no vinculants emesos pel Consell.

Les actes de les sessions del Consell de Ciutat s’han de trametre als membres del Consell, en el
termini de 30 dies des de la data de celebracio del plenari. Per tal d'assegurar la difusio dels
debats, i els acords i donar-los a conéixer a la resta de la ciutadania, s’ha de publicar I'ordre del

dia i un resum de les actes de les sessions al web municipal i al tauler d’anuncis.

Article 37. Normes generals de funcionament

El Consell de Ciutat es reunira, com a minim, un cop cada sis mesos. La sessié en que es debatin
la planificacié anual i els pressupostos municipals tindra caracter d’audiencia publica.

L’ordre del dia de les sessions del Consell es tancara provisionalment deu dies abans que es
reuneixi, a fi que hi puguin incloure propostes els consells municipals. L’ordre del dia definitiu
es tancara i notificara cinc dies abans de la sessié.

Les actes de les sessions del Consell de Ciutat es trametran a totes les entitats i associacions de

la ciutat, i se’n publicara un resum al web municipal i al tauler d’anuncis.

TITOL VI. DE LA INFORMACIO MUNICIPAL

Article 38. Facilitaci6 de la informacio

L’Ajuntament facilitara, dins de les seves possibilitats, una informacié amplia, puntual i
objectiva sobre els assumptes i les activitats municipals a través dels mitjans disponibles que
permetin una major difusié o apropin la informacié als ciutadans. Amb caracter enunciatiu,
I’Ajuntament es podra dotar, bo i creant en el seu cas el servei municipal, del segient:

« Butlleti periodic d’informacié municipal via web.

= Mitjans de comunicacio.

= Organitzacio d’actes publics.

= Edici6 de bans.

= Col-locacio de cartelleres i panells informatius en els llocs adients.

= Contactes directes i escrits amb els mitjans de comunicacio.

= Difusid publica de la convocatoria de les sessions plenaries.

= Creacio d’una oficina municipal d’atenci6 al ciutada.

= Qualsevol altre que el Ple decideixi crear.

Article 39. Informacié de normes, acords i projectes
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Les normes, els acords i projectes d’obra municipals podran ésser divulgats de la manera més
adient, perqué puguin ser coneguts pels ciutadans i, en conseqiiéncia, aquests puguin exercir els
seus drets i les seves obligacions.

1. Les convocatories i I'ordre del dia de les sessions del Ple es faran publics en els taulers
d’anuncis de I’Ajuntament.

2. Sense perjudici d’allo disposat a l'article 70.2 de la Llei 7/1985, I’Ajuntament donara
publicitat resumida dels acords del Ple i de la Comissié de Govern en els taulers d’anuncis de

I’Ajuntament i al web municipal.

Article 40. Accés dels ciutadans a la informaci6

Tots els ciutadans tenen el dret d’accedir a la documentacié6 municipal que tengui la
consideracié de publica o en la qual estiguin directament interessats, i a obtenir-ne copies i
certificacions, prévia petici6é raonada per escrit, i d’acord amb els criteris seglients:

1. La documentaciod relativa als acords o a les resolucions efectives dels organs de govern
municipal sera sol-licitada a I’Alcaldia, per escrit i s’haura de justificar I'interes legitim i directe
del sol-licitant, llevat que es tracti de documentacié que tengui la consideracié de publica. En la
resta de casos la informaci6 se sol-licitara a I'alcalde, als tinents d’alcalde o regidors delegats.

2. La peticio es resoldra en un termini de quinze dies habils, expressant-hi el lloc, el
procediment i les condicions per a la consulta de la documentacié.

3. L’eventual denegacid de la sol-licitud haura de ser motivada i justificada en alguns dels
suposits esmentats expressament en la legislacié vigent o en aquest reglament.

4. La consulta se circumscriura a I’examen de la documentacié i a prendre’n notes i no inclou
I'autoritzacié per a la reproduccié grafica o de qualsevol altre ordre, sense perjudici que es
puguin sol-licitar expressament certificacions o copies d’acords.

5. Sén causes de denegacio:

= La seguretat i defensa de I'Estat.

= La indagacio de delictes.

= La seguretat, I’honor i la intimitat de les persones.

= Materies classificades d’acord amb la Llei de secrets oficials, sense perjudici d’autoritzacions
especials.

= Matéries que no han de ser publicades per disposicidé expressa de la Llei, sense perjudici
d’autoritzacions especials.

= Per rad de la conservacio dels fons.

= Per rad de la funcio de la propia institucio.
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= Per ra6 de les disponibilitats efectives de temps, lloc i mitjans personals, que en aquest cas
s’hauran d’explicitar.

= Les que estableix la Llei organica 15/1999, de proteccié de dades de caracter personal, i del
Reial decret 1720/2007, pel qual s’aprova el reglament que desenvolupa la Llei organica
1571999 de protecci6 de dades de caracter personal.

6. La documentacié de I’Arxiu Historic Municipal podra ésser consultada d’acord amb les
normes que regulen I'examen de la documentacié d’aquest caracter dipositada en aquelles

dependeéncies.

TITOL VII. LES ASSOCIACIONS | LES ENTITATS CIUTADANES

Article 41. El Registre Municipal d’Associacions i Entitats Ciutadanes

El Registre Municipal d’Associacions i Entitats Ciutadanes és un registre creat per I’Ajuntament
de Ciutadella de Menorca, a fi i efecte que es reconeguin i garanteixin, a les entitats i
associacions, el drets reconeguts en aquest reglament, en la Llei 7/85 de 2 d’abril, reguladora de
les bases de régim local, en I’'RD 256871986, pel qual s’aprova el Reglament d’organitzacio,
funcionament i régim juridic de les entitats locals i a la Llei 20/2006, municipal i de régim local
de les llles Balears. En conseqiiéncia, aquests drets solament els tindran aquelles entitats que
estiguin inscrites al Registre Municipal.

El Registre permet a I’Ajuntament de Ciutadella de Menorca conéixer en tot moment les dades
més importants de la societat civil del municipi, la representativitat, el grau d’interés o la utilitat
ciutadana de les seves activitats, la seva autonomia funcional i les ajudes que reben d’altres
entitats publiques o privades.

El Registre és obert a totes aquelles associacions i entitats sense anim de lucre que tenguin per
objecte la defensa, el foment o la millora dels interessos generals o sectorials dels ciutadans i
ciutadanes de Ciutadella. Formaran part del registre, per tant, les associacions de veins i veines;
les de pares i mares d'alumnes; les entitats culturals; les esportives, recreatives, de joves i
d'esplais; les entitats sindicals, empresarials, professionals o qualsevol altra de similar i legitima

en el marc constitucional democratic.

Article 42. Tramits

Les inscripcions en aquest registre es faran a peticio de les entitats ciutadanes interessades, les
guals hauran d’aportar la documentacio segient:

— Escrit sol-licitant la inscripcid, segons model aprovat per I’Ajuntament.

— Estatuts que regeixen I’entitat.

— Acta fundacional.
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- CIF.

— NUm. d’inscripci6 en el Registre General d’Associacions de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears.

— Nom de les persones que n’ocupen els carrecs directius.

— Seu social.

— Telefon, fax, correu electronic i lloc web de I'entitat.

—  Pressupost anual.

— Programaci6 anual de les activitats.

—  Certificacio del nombre de socis de I’entitat.

Dins dels 2 mesos seglients a la recepcié de la sol-licitud d’inscripcié, amb els documents i les
dades exigides al paragraf anterior, es notificara a I’associacié la inscripcié en el registre. A
partir d’aquest moment, es considerara donada d’alta a tots els efectes.

Si en el moment de fer aquesta classificacio es detecta la falta d’algun requisit essencial per a la
inscripcio, acd es comunicara a la persona interessada perqué en un termini de 15 dies pugui
reparar el defecte, i es donara per desistit en cas que no ho faci.

Les entitats inscrites en el registre tenen el deure de notificar a I’Ajuntament qualsevol
modificacié de les dades incloses en la documentacié que hagi servit de base per a I’ inscripcio,
en un termini maxim d’un mes a comptar des del moment en qué es produeix tal modificacié.
A fi de fomentar el coneixement i la interrelacio entre totes les entitats i associacions de
Ciutadella de Menorca, I’Ajuntament elaborara i actualitzara anualment un fitxer de les entitats
del municipi, el qual incloura les dades de contacte i les activitats basiques de totes les entitats
que formin part del Registre Municipal d’Associacions i Entitats Ciutadanes. Aquest fitxer es
trametra a totes les entitats que estiguin en aquest registre i es publicara al lloc web municipal.
Les entitats inscrites en aquest registre hauran de remetre anualment a I’Ajuntament, abans del
31 de marg, un llistat d’activitats previstes mitjangant un model que facilitara I’Ajuntament, aixi
com qualsevol canvi de les dades inscrites que es relacionen en aquest Reglament.
L’Ajuntament de Ciutadella realitzara cada cinc anys una revisié del Registre Municipal
d’Associacions i Entitats Ciutadanes; per tal d’actualitzar les dades, les associacions i entitats
gue no estiguin en funcionament podran ser donades de baixa del Registre mitjancant Resolucié

de I’Alcaldia amb el requisit de I'audiéncia previa de I’entitat interessada.
Article 43. Drets de les entitats

Les entitats i associacions inscrites en el Registre Municipal d’Associacions i Entitats Ciutadanes

podran gaudir dels drets seglients:
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a) Dret a subvencions economiques per I'acompliment del seu objecte, i d’acord amb les
dotacions pressupostaries municipals.

b) Dret a I'Gs dels mitjans i equipaments publics, amb les limitacions que imposi la
coincidencia de I'Gs per part d’altres associacions o entitats o el mateix Ajuntament,
sense perjudici de la sol-licitud per escrit, i sense perjudici de satisfer el preu public que
s’aprovi per a la utilitzacio dels serveis.

c) Dret a la informacié municipal en els termes i les condicions previstos en aquest
reglament i en la legislacié vigent.

d) Dretaformar part dels drgans de participacié del seu interés.

e) Tots aquells drets reconeguts en el present reglament.

Article 44. La participacio de les entitats en els plens municipals
La participacio de les entitats en els plens municipals es regula amb caracter general a I'article

61 del Titol VIII d’aquest reglament.

Article 45. La participacio de les entitats en els 0rgans de participaci6 ciutadana

Les entitats i associacions locals sén I’element principal dels consells municipals de participacio.
Hi participen d’acord amb les funcions i normes generals descrites en aquest reglament i en el
seu reglament especific.

Les entitats i associacions locals formen, conjuntament amb els representants de I'Ajuntament i
dels veins i de les veines, els consells municipals i el consell de ciutat de participacié. Hi
participen d’acord amb les funcions i normes generals descrites en aquest reglament i en el seu

reglament especific.

TITOL VIII. FORMES I INSTRUMENTS DE PARTICIPACIO POPULAR

Article 46. L’audiéncia publica

El Ple de I’Ajuntament podra convocar, amb una majoria de 2/3 del Ple, audiéncia publica per
tractar qualsevol matéria de competéncia municipal especialment transcendent per a la ciutat.
La convocatoria sera iniciativa de la propia corporacié i podra ésser sol-licitada mitjancant un
escrit adrecat a I'alcalde/alcaldessa, acompanyat amb un minim de signatures de ciutadans de
Ciutadella de Menorca majors de 16 anys, degudament identificades i que corresponguin com a
minim al 3% del padré municipal. La reuni6 sera presidida per I'alcalde o regidor en qui

delegui, i se n'aixecara I’oportuna acta.

Article 47. Convocatoria i anunci de I'audiéncia publica
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L’audiéncia publica es convocara amb una antelacié minima de vint-i-cinc dies naturals, per un
tema monografic i les propostes o preguntes s’hauran de presentar al Registre de I’Ajuntament
amb una antelacié minima de quinze dies naturals.

La convocatoria s’anunciara al tauler d’edictes de I’Ajuntament, al web municipal, i es notificara
als peticionaris. Aixi mateix, si cal per motius d’urgéncia, s’anunciard mitjancant bans de

I’Alcaldia.

Article 48. Funcionament de I'audiéncia publica

El funcionament de les sessions sera el segiient:

1r) Intervencié de la ponéncia del tema a tractar.

2n) Intervencié i posicionament del responsable politic municipal.

3r) Intervencié de les persones assistentes durant un maxim de cinc minuts cada una. Aquest
temps es podra reduir en funcié del nUmero de persones que hagin sol-licitat la paraula, tenint
en compte una duracié maxima de dues hores tota la sessio.

4t) Replica del/de la responsable politic/a, si escau.

5&) Conclusions, si escau.

Article 49. Proposta, suggeriment, queixa o reclamacié
Tots els ciutadans i les ciutadanes tenen el dret d’adrecar-se a qualsevol autoritat o organ
municipal per elevar propostes d’actuacio, comentaris, suggeriments, queixes i reclamacions en

matéries de competéncia municipal o d’interés local.

Article 50. Formes de presentacio
La proposta, suggeriment, queixa o reclamacié es podra cursar per telefon al Departament
d’Atencié Ciutadana, mitjancant instancia al Registre Municipal o, per via telematica, a la bUstia

municipal del correu electronic (bustiaciutada@ajciutadella.org). La proposta la podra presentar

una persona individualment, una entitat o un col-lectiu de persones afectades o interessades per

un tema concret.

Article 51. Procediment

L’alcalde o alcaldessa o regidor/a en qui delegui haura d’estudiar el contingut i informar per
escrit a la part interessada sobre el curs que se li donara en el termini maxim d’un mes, i podra
requerir la preséncia de l'autor per tal que expliqui i defensi I'esmentada proposta,

suggeriment, queixa o reclamacio.

Article 52. La petici6
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La peticié la podra cursar al I'Oficina d’Atencié Ciutadana, mitjancant instancia al Registre
municipal o, per via telematica, a la bustia municipal del correu electronic

(bustiaciutada@ajciutadella.org). La petici6 la podra presentar una persona individualment, una

entitat o un col-lectiu de persones afectades o interessades per un tema concret. En tot cas, la
peticid que no estigui regulada pel procediment administratiu la respondra, en el termini
maxim d’un mes, el responsable de I'area a queé es dirigeix la peticid.

Si la peticié no es resol en aquest termini, el peticionari podra presentar la corresponent
reclamacié davant el regidor delegat de I'area, la qual s’haura de resoldre en el termini maxim
de tres mesos a comptar des de la seva presentacié. Tot aco, sense perjudici que I'interessat
presenti davant I’Alcaldia el corresponent escrit de queixa, que podra reiterar fins que es

produeixi la resposta de I’Administracié.

Article 53. La consulta popular

L’Alcaldia, amb I'acord previ del Ple per majoria absoluta i amb I'autoritzacié de I'Estat, pot
sotmetre a consulta popular els assumptes de la competéncia propia municipal i de caracter
local que siguin d’especial importancia per als interessos dels veins, llevat dels relatius a les
finances locals. L’Alcaldia ha de sotmetre al Ple les sol-licituds de consulta popular quan siguin
subscrites per un nombre de ciutadans i ciutadanes que, com a minim, sigui igual a 1.000 més el
10% dels habitants que excedeixen els 5.000 habitants, tal com es regula a I'article 123 de la Llei
20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les llles Balears. Les signatures dels
ciutadans s’han de formalitzar davant el secretari o la secretaria municipal o han d’estar

autenticades per un fedetari public.

Article 54. Tramitacié de la consulta popular

Correspon a I'Ajuntament realitzar els tramits pertinents per a la celebracié de la consulta
popular sobre matéries de la seva competencia. El resultat de la consulta popular per via de
referéendum haura de ser tractat en sessié plenaria extraordinaria de la Corporacié, que se
celebrara en el termini maxim d'un mes després de realitzat el referendum. El Ple haura
d’adoptar un acord tenint en compte exclusivament I'objecte de la consulta i valorant el
percentatge de participacio i el resultat del referendum. En tot alld que no esta previst en aquest
capitol, s'estara al que disposa la legislacié estatal o de la Comunitat Autonoma per a les

distintes modalitats de referendum.

Article 55. La iniciativa ciutadana
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La iniciativa ciutadana és aquella forma de participacié mitjancant la qual els ciutadans i les
ciutadanes proposen a I’Ajuntament que dugui a terme una determinada actuacié o activitat de
competéncia municipal, d’interés public i sense generacié de beneficis, i aporten mitjans

economics, béns, drets o treball personal per aconseguir-ho.

Article 56. Presentacio d’iniciatives
Qualsevol persona o col-lectiu de persones, en ambdés casos mitjancant entitats o associacions

legalment constituides, podra plantejar una iniciativa ciutadana.

Article 57. Tramitacié d’iniciatives ciutadanes
Quan I’Ajuntament rebi la iniciativa, se sotmetra a informacio publica, tot anunciant-la al tauler
d’edictes i al web municipal, durant un termini de trenta dies naturals, tret que, per raons

d’urgéncia, fos aconsellable un termini més curt.

Avrticle 58. Decisi6 sobre les iniciatives ciutadanes

L’Ajuntament haura de decidir-se sobre la iniciativa ciutadana en el termini de trenta dies
naturals a comptar a partir del dia seglient de la finalitzacié de I’exposicié publica. La decisié
tindra en compte principalment I'interés public de la iniciativa. Abans de la presa de la decisi6
corresponent, I’Ajuntament podra demanar aclariments complementaris a I’entitat o associacié
que ha fet la proposta. En cas que I’0rgan competent de I’Ajuntament aprovi la iniciativa
ciutadana, fara puablica la forma i el calendari amb qué es dura a terme i hi destinara la partida

economica corresponent.

Article 59. Intervencid, comunicacio o proposicio6 al Ple

Podran sol-licitar la inclusié d'una comunicacié o proposicié en el punt 2n (despatx oficial i
comunicacions rebudes) de I'ordre del dia del Ple:

a) Lesentitats i associacions civiques inscrites en el Registre Municipal d'Entitats.

b) El Consell de Ciutat i els consells municipals.

C) Els partits politics de la ciutat.

d) Qualsevol persona o col-lectiu ciutada que presenti signatures acreditades d’un 3% del
padré municipal de Ciutadella, majors de 16 anys, amb les dades personals del signants (nom i
llinatges, DNI i signatura). Les signatures dels ciutadans s’han de formalitzar davant el secretari
o la secretaria municipal o han d’estar autenticades per un fedetari public.

Quan es donin aquestes circumstancies i aixi ho acordi la Junta de Portaveus, la comunicacié o
proposicio s’incloura a I'ordre del dia del Ple ordinari més proxim i sera tramitada d'acord amb

el Reglament organic municipal.
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Com a maxim es podra incloure una intervencié per Ple, i en cas de que hi hagi més d’una

peticio d’intervencid, la Junta de Portaveus decidira la intervencié que es tractara en aquell Ple.

Article 60. Procediment d’intervencié, comunicaci6 o proposicio al Ple

En la sol-licitud d’intervencio en el Ple hi figurara el nom de la persona que prendra la paraula,
amb un temps maxim de deu minuts. Posteriorment, els o les portaveus dels diferents grups
municipals podran sol-licitar aclariments al defensor o a la defensora de la proposicié, que la
matisara durant el temps maxim de cinc minuts, i després es passara al debat per part dels
grups municipals. Quan una comunicacio o proposicié sigui debatuda, no se’n podra presentar
una altra sobre el mateix tema en un termini d'un any, excepte que es complementi amb noves

dades rellevants, a criteri de la Junta de Portaveus.

Article 61. La defensa dels ciutadans

L’Ajuntament ha de garantir el respecte als drets i deures dels ciutadans recollits en aquest
reglament, a causa de I'actuacié del mateix Ajuntament. Per aco es dotara d’un servei on els
ciutadans podran adrecar les seves queixes; aquest servei sera anomenat “Bustia Ciutadana”;
sera via web o via Registre General.

Tots els ciutadans de la ciutat de Ciutadella podran adrecgar un escrit a I’Ajuntament, ja sigui en

suport paper o per correu electronic (bustiaciutada@ajciutadella.org), on hi facin constar la lesié

dels seus drets i les proves per identificar-ho, aixi com els suggeriments que els interessi fer

arribar.

Article 62. Tramitacio

En el mateix escrit o la comunicacié a la Bustia Ciutadana, el ciutada podra sol-licitar ésser
rebut per la Junta de Portaveus. En un termini no superior als quinze dies, el president de la
Junta li fara saber el lloc, el dia i I’hora de la compareixenca, aixi com, també, quin o quins dels
portaveus el rebra.

La Junta de portaveus, es reunira, sempre que sigui necessari i com a minim un cop cada dos
mesos per analitzar totes les queixes rebudes i emetre’n un informe que sera posat en
consideraci6 del sol-licitant i de I’alcalde.

La Junta de Portaveus treballara amb voluntat de consens, tanmateix, si s’arriba a votacid, el vot
sera ponderat.

Si la Junta de portaveus no assoleix la unanimitat, es podra expressar, en el mateix informe,

cada una de les opinions particulars dels seus membres.
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AJUNTRMINT 3L
CRTABELLA OF MERGREA
Al final de cada any natural, la Junta de Portaveus emetra una memoria amb el seu informe a fi
de donar a conéixer quines han estat les queixes i els suggeriments presentats durant I'any.

Aquest informe i la memoria podran ésser ratificades pel Ple Municipal.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

PRIMERA
Aquest reglament de participacio ciutadana, en tot alld que tengui incidéncia en altres normes
municipals, tindra plena validesa i les esmentades normes hauran d’adaptar-se a alldo que

s’estableix en aquest reglament.

DISPOSICIONS FINALS

PRIMERA

Dins la voluntat de fomentar i promoure la participacio ciutadana en la gestié municipal, aquest
reglament no exclou que es puguin donar altres formes de participacié, com la possible creacié
d’organs desconcentrats (Juntes Municipals de Districte), en el termes prevists en els articles 128
i 129 del ROF (Reial decret 256871986, de 28 de novembre), que, una vegada superat el periode
experimental, i amb la prévia consulta amb les entitats inscrites en el Registre Municipal

d’Associacions i Entitats Ciutadanes, s'aniran afegint al present reglament.

SEGONA

El present reglament de participacié ciutadana entrara en vigor, una vegada aprovat
definitivament, I'endema de la seva publicacié integra al Butlleti Oficial de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears, sempre que hagi transcorregut el termini de l'article 65,2 de la

Llei de bases de régim local.

TERCERA

Queda derogat el Reglament de participacio ciutadana de Ciutadella de Menorca aprovat pel
Ple municipal de dia 11 de novembre de 1999 i publicat al BOIB nim. 76 de dia 20 de juny del
2000.
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